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Toneladas recolectadas
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Bl Prom. Anual Real -O-Resultado mensual

31,303

29,917 30,438
30,000.0 31,046
269!2| |

Y,

MES VIAJES TON RECOLECTADAS
JULIO 4,030 30,438
AGOSTO 4,065 31,046
SEPTIEMBRE 3,79 31,303
TOTAL 11,885 92,786
Comentarios:

] En el tercer trimestre del afio

se

toneladas.

recolectaron 92,786

 Promedio Mensual 30,928

J Se brinda el servicio a 605
colonias

a
351,037 casas.

un total de



Quejas
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Quejas totales del servicio de recoleccion mmProm. Anual  -O-Real mes
100
MES PROCEDENTES
JUL 3
AGO 7
SEPT 7
TOTAL 17
56 59

Comentarios:
38

50
50 3
41
37 .

O En el tercer trimestre se
obtuvieron 153 reportes de
qguejas del servicio ordinario.

O De las cuales el 11% (17

. quejas) fueron procedentes.

2015 2016 2017 2018 Ene.17 Feh.17 Mar.17 Abr.17 May.17 Jun.17 Jul.17 Ago.17 Sep.17 Oct.17 Nov.17 Dic.17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18
O Quejas promedio mensual



Ruta Ambiental
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Y,

MES
JULIO 68
AGOSTO 69
SEPTIEMBRE 60

TOTAL 2018

Comentarios:

542

d En el tercer trimestre del afo
se recolectaron 197 toneladas
en la Ruta Ambiental.

O Toneladas promedio mensual

66

L Actualmente

se

brinda

servicio a 267 colonias.

el
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Agrupar por Q senersl B
- e’
s > 5y * a5 r
e e e g e e San Pedio Mé‘m:%’”
< v % s
v 10 Supervisores en campo .
Comentarios:

v" 1 Coordinador de operaciones )
P J Se mantiene con una buena estructura de

supervision y seguimiento para la atencion a
reportes, supervision en campo, ademas del
rastreo satelital via GPS.

v 1 Jefe de operaciones
v 1 Auxiliar administrativo

. _v' 1 Controlador Satelital




Equipo de Soporte - Tolvas

Tolvas Instaladas: 10
Ubicacion:

= Ant. Camino Real y Bacteridlogos

= Manuel L. Barragan vy Villa Olimpica

= Manuel L. Barragan dentro del Campo Militar
= Alfombrillas

= Pargue Alamey

= Altamira

* Independencia

=  Parque Espana

=  SP Zona Norte

= SP Zona Centro
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Comentarios:
0 Contamos con equipo especial (tolvas)
colocadas en puntos criticos de mayor

acumulacion de residuos.

L Capacidades de las Tolvas 15, 20, 30 M3
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No. Contenedores Instalados

150

Comentarios:
L Contamos con equipo especial colocados en zonas de dificil acceso para las unidades de carga trasera.

O cCapacidades1.5,2.5y3 M3
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Comentarios:

O Con el fin de mantener en
condiciones optimas los
equipos para alargar la vida
util, estan bajo un estricto
seguimiento en sus
mantenimientos preventivos
de acuerdo a su programa ya
establecido;

O También las unidades estan
programadas para su lavado
diario buscando mantener la

mejor imagen del equipo.
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Julio — Septiembre 2018

Detectives Ambientales Monterrey

<

UEN # Escuelas Arboles Ninos atendidos

Monterrey 8 8 320

Campaina Rosa

Se rotularon dos camiones y se realizo evento de
concientizacion en la Alameda teniendo un alcance
aproximado de 500 personas
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Detectives
Ambientales
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MES TON EVENTOS
JULIO 16 4
AGOSTO 21 7
SEPTIEMBRE 12 8

Comentarios:

O Se recolecto en 19 puntos
criticos.

U Total de Toneladas 49.13
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GRACIAS !

MONTERREY
LA GRAN CIUDAD




